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ABSTRAK 

 
 
Nama : Muhamad Ridwan Shobari 
NIM : 41817320014 
Pembimbing TA : Ir. Fajar Masya, MMSI 
Judul : Aplikasi Informasi Pelaporan dan Penemuan Barang 

Tertinggal Berbasis Android (Studi Kasus : PT Kereta 
Commuter Indonesia) 

 
Dalam melakukan proses pelaksanaan pelaporan dan penemuan barang yang 
tertinggal di PT Kereta Commuter Indonesia dilakukan dengan mekanisme yang 
masih menggunakan membuat surat kehilangan. Ketika Penumpang ingin 
mengetahui barang yang tertinggal di laporkan kepada petugas stasiun maka harus 
menghubungi petugas passanger dan mengisi formulir kehilangan kemudian dari 
pihak passanger service tersebut koordinasi via mobile phone untuk menghetaui 
posisi barang tersebut. Metode yang digunakan dalam analisis adalah metode 
aplikasi PIECES, metode pengembangan yang digunakan adalah metode waterfall 
tetapi hanya sampai pada analisa kebutuhan dan desain sistem sedangkan metode 
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi pustaka, 
observasi dan wawancara. Hasil penelitian ini adalah aplikasi berbasis android 
yang dapat digunakan oleh pihak PT Kereta Commuter Indonesia, Petugas 
Passanger Service dalam pelaporan dan penemuan barang tertinggal, nilai dari 
meulis dikertas menjadi penyimpanan pada database. 
 
Kata kunci: Pelaporan, Penemuan, Pemberitahuan informasi. 
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ABSTRACT 

 
 
Name : Muhamad Ridwan Shobari 

Student Number : 41817320014 

Counsellor : Ir. Fajar Masya, MMSI 

Title : Android-Based Information Reporting and Invention of Left 

Behind Goods Information (Case Study: PT Kereta 

Commuter Indonesia) 
 

 

In carrying out the process of reporting and finding items left behind at PT Kereta 
Commuter Indonesia, the mechanism is still using making a loss letter. When the 
Passenger wants to know the items left behind are reported to the station clerk, 
then he must contact the passanger officer and fill in the loss form, then from the 
passanger service, coordinate via mobile phone to find out the item's position. The 
method used in the analysis is the PIECES application method, the development 
method used is the waterfall method but only to the needs analysis and system 
design while the data collection methods used in this study are literature studies, 
observations and interviews. The results of this study are android-based 
applications that can be used by PT Kereta Commuter Indonesia, Passanger 
Service Officers in reporting and finding leftovers, the value of paper writing into 
storage in the database. 

 

 

Keywords: Reporting, Discovery, Notification of information. 
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