
PENGARUH  DISIPLIN, MOTIVASI DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  PT KERETA 

API INDONESIA KAI COMMUTER   

(STUDI KASUS STASIUN RAJAWALI JAKARTA) 

PERIODE 2022-2023 

 

SKRIPSI 

 

 

 

NAMA : ARIF PRADESA 

NIM : 43119120065 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MERCUBUANA  

JAKARTA  

2025 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



i 

 

PENGARUH  DISIPLIN, MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  PT KERETA API INDONESIA KAI 

COMMUTER   

(STUDI KASUS STASIUN RAJAWALI JAKARTA) 

PERIODE 2022-2023 

 

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

 

 

NAMA : ARIF PRADESA 

NIM : 43119120065 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

JAKARTA 

2025 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



ii 

 

  LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

Nama  : Arif Pradesa  

NIM  : 43119120065  

Program Studi  : S1 Manajemen  

Judul Skripsi  
: :PENGARUH  DISIPLIN, MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA 

KARYAWAN PT KERETA API INDONESIA (KERETA API 

COMMUTER)  TERHADAP KINERJA KARYAWAN (STUDI KASUS 

STASIUN RAJAWALI) PERIODE 2022-2023  

Tanggal Sidang  

  

  

: 14 Juni 2025  

Disahkan oleh :  

Pembimbing  

  
Dr. Irwan Mangara Harahap, S.E., M.Si  

    

 Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Ketua Program Studi S1 Manajemen  

 

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA  

  

Dudi Permana, Ph.D  

LPTA-07255160  

  
Scan QR or click 

here  to Verification   

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng

https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-07255160
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-07255160
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-07255160
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-07255160
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-07255160


iii 

 
 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



iv 

 

 

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN 

Nama : ARIF PRADESA 
NIM : 43119120065 

Fakultas / Program Studi : FEB / Manajemen 

Jenis : Skripsi 

Judul Tugas Akhir 

: PENGARUH DISIPLIN, MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 
KINERJA KARYAWAN PT KERETA API INDONESIA KAI COMMUTER 
(STUDI KASUS STASIUN RAJAWALI JAKARTA) PERIODE 2022-2023 

Hasil Pengecekan Turnitin : 28% 
Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan 

sebesar 28% dan dinyatakan memenuhi syarat untuk mengajukan sidang tugas akhir sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku di Universitas Mercu Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.  

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.  

Jakarta, 22 December 2025 

Kepala Biro Perpustakaan 

 

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum 

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk pendaftaran sidang Skripsi . 

 

2025/Desember/22/0000000708/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum  

 

 

 

 

 

 BIRO PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS 
MERCU BUANA 

 

 No.Dokumen  1-1-3.4.11.00 Distribusi 

 Tgl. Efektif  25 September 2024       

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



v 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kedisiplinan Kerja, 

Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Jenis penelitian 

ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan Penelitian 

Kuantitatif, objek yang ada di dalam penelitian ini merupakan karyawan  

PT. KAI COMMUTER (STUDI KASUS STASIUN RAJAWALI). Populasi dalam 

penelitian ini adalah 50 orang karyawan PT. KAI COMMUTER (STUDI KASUS 

STASIUN RAJAWALI). Sampel yang digunakan di dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling sebanyak 50 sampel yang merupakan karyawan PT. KAI 

COMMUTER. Dalam penelitian ini penulis menggunakan Metode pengumpulan 

data metode observasi, survei dan juga melakukan penyebaran dengan instrumen 

penelitian adalah menggunakan kuesioner. Teknik analisis data dengan 

menggunakan Uji Instrumen, Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. Structural Equation 

Model (SEM) dengan moda Partial Least Square (PLS) untuk pengolahan data. 

 

Kata Kunci : Kedisiplinan Karyawan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Work Discipline, Work 

Environment, and Work Motivation on Employee Performance. This type of 

research is quantitative research using Quantitative Research Approach.  

The object in this study are employees of PT. KAI COMMUTER (STUDY CASE AT 

STASIUN RAJAWALI). The population consists of 50 employees of PT. KAI 

COMMUTER. The sample used is purposive sampling amounting 50 samples.  

The  method of data collection are under observation, survey and distribution with 

the research instrument of questionnaire. Data analysis technique is used to test  

the Instrument, Validity, and Reliability. Structural Equation Model (SEM) with  

Partial Least Square (PLS) platform are used in this research for data processing. 

 

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Employee Motivation, Employee 

Performance 
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