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ABSTRAK 

Nama     : Fanni Shafiyah Zahra 

Nim    : 44222010188 

Program Studi   : Public Relations 

Judul Laporan Skripsi  : Pengaruh Konten Media Sosial Tiktok   

    @Pandawaragroup Terhadap Perilaku Masyarakat  

    Dalam Menjaga Kebersihan Lingkungan (Survei  

    Pada Followers Akun Tiktok @Pandawaragroup) 

Pembimbing    : Muthia Rahayu, S.I.Kom, M.I.Kom 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis pengaruh konten 

media sosial tiktok @pandawaragroup terhadap perilaku masyarakat dalam 

menjaga kebersihan lingkungan. Pada penelitian ini terdapat dua variabel, yakni 

konten media sosial tiktok yang merupakan variabel bebas (X), dan perilaku 

masyarakat yang merupakan variabel terikat (Y).  

 Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratification, yang memandang 

audiens sebagai pihak aktif dalam memilih media sesuai kebutuhan dan kepuasan 

yang diharapkan. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei dan paradigma positivisme. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan Non-Probability Sampling dengan Purposive Sampling. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan uji 

statistik. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa diperoleh nilai R square sebesar 

65,7% yang artinya bahwa konten Tiktok @pandawaragroup berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku masyarakat. 

 Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa konten Tiktok 

@pandawaragroup berpengaruh signifikan terhadap perilaku masyarakat dalam 

menjaga kebersihan lingkungan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

bagi mahasiswa Public Relations dalam perencanaan kampanye berbasis media 

sosial. 

 

Kata Kunci: Konten Media Sosial, Perilaku Masyarakat, Tiktok 
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ABSTRACT 

Name    : Fanni Shafiyah Zahra 

NIM   : 44222010188 

Study Program : Public Relations 

Thesis Title  : The Influence of TikTok Social Media Content   

   @Pandawaragroup on Public Behavior in Maintaining  

   Environmental Cleanliness (A Survey of Followers of the  

   TikTok Account @Pandawaragroup) 

Advisor  : Muthia Rahayu, S.I.Kom, M.I.Kom 

 

 This study aims to measure and analyze the influence of TikTok social media 

content by @pandawaragroup on public behavior in maintaining environmental 

cleanliness. The research involves two variables: TikTok social media content as 

the independent variable (X) and public behavior as the dependent variable (Y).  

 This research applies the Uses and Gratification theory, which views 

audiences as active individuals who select media based on their needs and the 

gratification they seek.  

  The research method used is a quantitative approach with a survey method 

and a positivist paradigm. The sampling technique employed is Non-Probability 

Sampling using Purposive Sampling. Data were collected through a Likert-scale 

questionnaire and analyzed using statistical tests. 

 The results show that the R-square value is 65.7%, indicating that TikTok 

content from @pandawaragroup has a significant influence on community 

behavior. 

 Based on the findings, it can be concluded that TikTok content from 

@pandawaragroup has a significant influence on community behavior in 

maintaining environmental cleanliness. This study is expected to serve as a 

reference for Public Relations students in planning social media–based campaigns. 

 

 

Keywords: Social Media Content, Public Behavior, Tiktok 
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