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“PENGARUH KONTEN INSTAGRAM @ABOUTTNG TERHADAP
PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS”
RAKI MUSHADDIQ
ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah menggeser pola konsumsi
informasi masyarakat dari media konvensional ke platform digital seperti
Instagram. Akun @abouttng hadir sebagai media informasi lokal yang krusial bagi
masyarakat Tangerang di tengah arus informasi digital yang sangat cepat. Penelitian
ini dilatarbelakangi oleh fenomena ketergantungan followers terhadap konten
digital untuk memenuhi kebutuhan informasi harian mereka.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis besarnya pengaruh konten
Instagram @abouttng terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers-nya.
Penelitian ini menggunakan landasan teori Uses and Gratifications yang
memandang audiens sebagai pihak aktif dalam memilih media untuk mencapai
tujuan tertentu. Fokus utama adalah sejauh mana konten yang disajikan mampu
memberikan kepuasan informasional bagi para pengikutnya.

Metodologi yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan metode
survei. Teknik penarikan sampel menggunakan purposive sampling terhadap 100
responden yang merupakan followers aktif akun @abouttng. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan uji regresi linear sederhana serta uji
koefisien determinasi melalui perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan pengaruh positif dan signifikan antara konten
Instagram @abouttng terhadap pemenuhan kebutuhan informasi. Hal ini dibuktikan
dengan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,763, yang berarti konten
berkontribusi sebesar 76,3% terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers.
Mayoritas responden merasa terbantu oleh ringkasan informasi yang cepat dan
padat.

Kesimpulan penelitian ini adalah konten @abouttng efektif memenuhi
kebutuhan informasi, terutama pada dimensi catching up need. Peneliti
menyarankan peningkatan kreativitas pada fitur Reels untuk mempertahankan
keterikatan audiens. Hasil ini memperkuat teori Uses and Gratifications bahwa
konten yang relevan secara langsung berbanding lurus dengan kepuasan kebutuhan
informasi.

Kata kunci: Konten Instagram, Kebutuhan Informasi, Media Sosial, Followers
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“THE EFFECT OF INSTAGRAM @ABOUTTNG CONTENT ON
FOLLOWERS’ INFORMATION NEEDS FULFILLMENT”
RAKI MUSHADDIQ
ABSTRACT

Information technology development has shifted consumption patterns from
conventional media to digital platforms like Instagram. The @abouttng account
serves as a crucial local information medium for the Tangerang community amidst
rapid digital information flows. This research is driven by followers' dependence
on digital content to satisfy their daily information needs.

The objective of this study is to analyze the influence of @abouttng's
Instagram content on fulfilling followers' information needs. This study applies the
Uses and Gratifications theory, viewing the audience as active participants in
selecting media to achieve specific goals. The primary focus is the extent to which
presented content provides informational satisfaction to followers.

The methodology utilizes a quantitative approach with a survey method. The
sampling technique employed purposive sampling of 100 active followers of the
@abouttng account. Data were collected via questionnaires and analyzed using
simple linear regression and coefficient of determination tests via SPSS software.

The results show a positive and significant influence of @abouttng's
Instagram content on fulfilling information needs. This is evidenced by a coefficient
of determination (R?) of 0.763, meaning the content contributes 76.3% to
followers' information fulfillment. Most respondents found the concise and rapid
information summaries helpful.

The conclusion is that @abouttng's content effectively meets information
needs, especially in the catching-up need dimension. The researcher suggests
enhancing creativity in the Reels feature to maintain audience engagement. These
results reinforce the Uses and Gratifications theory that relevant content directly
correlates with informational satisfaction.

Keywords: Instagram Content, Information Needs, Social Media, Followers
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