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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor, mengingat tingkat kepatuhan masyarakat 

belum memadai, mengingat pajak kendaraan bermotor merupakan salah satu 

sumber pendapatan daerah yang sangat penting. Upaya yang dapat dilakukan untuk 

meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak kendaraan bermotor 

antara lain dengan memberikan penyuluhan perpajakan, penegakan sanksi 

perpajakan, dan peningkatan mutu pelayanan di Kantor Samsat Jakarta Barat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di lingkungan 

Kantor Samsat Jakarta Barat. Penelitian ini mengkaji variabel kesadaran pajak, 

sanksi perpajakan, dan mutu pelayanan perpajakan. Penelitian ini melibatkan 100 

wajib pajak di wilayah Kantor Samsat Jakarta Barat. Metode penelitian yang 

digunakan adalah survei dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen 

pengumpulan data. Penelitian ini menggunakan strategi analisis dengan mengkaji 

atribut responden dengan menggunakan perangkat lunak Excel dan SmartPLS. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pengetahuan Perpajakan berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, dan Kualitas Pelayanan Perpajakan 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak kendaraan Bermotor ( PKB ), 

Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak 
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ABSTRACT 

 

This study aims to improve taxpayer compliance in paying motor vehicle 

tax, considering that public compliance is still inadequate, considering that motor 

vehicle tax is a crucial source of regional revenue. Efforts to improve public 

compliance in paying motor vehicle tax include providing tax education, enforcing 

tax sanctions, and improving service quality at the West Jakarta Samsat Office. This 

study aims to analyze the factors influencing taxpayer compliance in paying motor 

vehicle tax within the West Jakarta Samsat Office. This study examines the variables 

of tax awareness, tax sanctions, and tax service quality. This study involved 100 

taxpayers within the West Jakarta Samsat Office area. The research method used 

was a survey using a questionnaire as the data collection instrument. This study 

employed an analytical strategy by examining respondent attributes using Excel 

and SmartPLS software. The results of this study indicate that Tax Knowledge has 

a significant and positive effect on Taxpayer Compliance, Tax Sanctions have no 

effect on Taxpayer Compliance, and Tax Service Quality has a significant and 

positive effect on Taxpayer Compliance. 

 

Keywords: Taxpayer Compliance, Motor Vehicle Tax (PKB), Tax Knowledge, Tax 

Sanctions, Quality of Tax Services 
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