MERCU BUANA

STRATEGI KOMUNIKASI PERSUASIF BANK SAMPAH
JAYADANAKIRTI DI KOTA TANGERANG SELATAN DALAM
MEMBANGUN KESADARAN MASYARAKAT

TUGAS AKHIR SKRIPSI

Disusun Oleh:
Inkganita Putri Hidayat
44222010120

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



MERCU BUANA

STRATEGI KOMUNIKASI PERSUASIF BANK SAMPAH
JAYADANAKIRTI DI KOTA TANGERANG SELATAN DALAM
MEMBANGUN KESADARAN MASYARAKAT

TUGAS AKHIR SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana

Strata (S-1) I[lmu Komunikasi

Disusun Oleh:
Inkganita Putri Hidayat
44222010120

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id

il



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id

v



KATA PENGANTAR

Puji versam penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat
versam dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
“Strategi Komunikasi Persuasif Bank Sampah Jayadanakirti di Kota versamavg
Selatan dalam Membangun Kesadaran Masyarakat”. Skripsi ini disusun sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komunikasi di Universitas

Mercu Buana.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memahami bagaimana Bank
Sampah Jayadanakirti menerapkan strategi komunikasi persuasif dalam upaya
membangun kesadaran masyarakat terhadap pentingnya pengelolaan sampah.
Dalam era modern ini, kesadaran masyarakat akan isu lingkungan, khususnya
pengelolaan sampah, menjadi sangat penting. Oleh karena itu, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu komunikasi
serta memberikan wawasan bagi masyarakat mengenai pentingnya peran serta

dalam menjaga lingkungan.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini, penulis tidak dapat
bekerja sendiri. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah membantu dan mendukung dalam proses penelitian ini.

Terima kasih kepada:

1. Ibu Siti Muslichatul Mahmudah, S.Ikom, M.Ikom selaku dosen pembimbing
yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi selama proses
penyusunan skripsi ini.

2. Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Ketua Program Studi [lmu Komunikasi

3. Prof. Dr. Ahmad Mulyana selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi

4. Ibu Normillah Helda Fachri serta Marsha Safira Noor selaku narasumber
utama dalam penelitian ini, yang telah memberikan waktu, pengetahuan, dan
pengalaman berharga terkait pelaksanaan serta strategi komunikasi persuasif

di Bank Sampah Jayadanakirti. Terima kasih atas keterbukaan, antusiasme,

https://lib.mercubuana.ac.id



10.

11.

dan dukungan yang sangat berarti bagi kelancaran serta kedalaman penelitian
ini.

Bapak Marjuki, Ibu Beti, dan Ibu Karsie selaku informan dalam penelitian
ini, yang telah bersedia memberikan waktu dan informasi berharga dalam
proses wawancara. Terima kasih atas kontribusi Bapak/Ibu dalam memperkaya
data dan pemahaman penulis mengenai strategi komunikasi persuasif dalam
pengelolaan sampah.

Almarhum Papa Taufik Hidayat tercinta, yang meskipun telah tiada, kasih
sayang, nilai-nilai kehidupan, dan doa beliau senantiasa menjadi kekuatan
dan semangat dalam setiap langkah penulis. Semoga Allah SWT senantiasa
memberikan tempat terbaik di sisi-Nya.

Mama Yuniati tersayang, yang selalu menjadi sosok panutan dan pendorong
utama dalam hidup penulis. Terima kasih atas kasih sayang, doa,
pengorbanan, dan semangat yang tak pernah putus untuk keberhasilan penulis.
Mami Wiwied dan Papi Fendi, terima kasih atas cinta, dukungan, dan
kehadirannya yang selalu menjadi rumah ternyaman serta penyemangat dalam
berbagai kondisi. Tanpa kalian, proses ini tentu tidak akan semudah ini
dijalani.

Bunda Dwi dan Om Bem, yang dengan tulus selalu memberikan dukungan,
doa, serta waktu dan perhatian yang begitu berarti. Kehadiran kalian menjadi
pelengkap dan penguat yang sangat berharga dalam perjalanan ini.
Adik-adik tersayang, Nabilla dan Mizan terima kasih atas tawa, semangat, dan
cinta sederhana yang menjadi pelipur lelah di tengah proses ini. Kakak
sangat bangga memiliki kalian.

Kakek Kasno tercinta, terima kasih atas segala cinta, cerita, dan semangat
hidup yang telah Kakek ajarkan. Doa dan kehadiran Kakek, baik secara
langsung maupun dalam kenangan, selalu menjadi sumber kekuatan bagi

penulis dalam menjalani proses ini.

vi

https://lib.mercubuana.ac.id



12.

13.

14.

15.

Ghatan Ibrahim, terima kasih telah menjadi sosok yang mendukung dengan
cara yang sederhana namun bermakna. Kehadiranmu memberi semangat dan
warna tersendiri dalam proses ini. Terima kasih telah bersedia tumbuh viiersama.
Seluruh teman-teman Public Relations angkatan 2022, atas kebersamaan, kerja
sama, serta kenangan indah yang telah tercipta selama masa perkuliahan.
Semoga kita semua sukses di jalan masing-masing.

Kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, terima kasih
atas kontribusi, doa, dan bantuan yang telah diberikan. Semoga kebaikan
kalian semua dibalas dengan limpahan keberkahan.

Terakhir, kepada diriku sendiri, terima kasih karena telah bertahan sejauh ini.
Untuk setiap air mata yang jatuh diam-diam, setiap doa yang terucap dalam hati,
setiap langkah kecil yang tidak pernah menyerah, aku bangga karena kamu
memilih untuk terus maju. Perjalanan ini tidak mudah, namun kamu berhasil

melaluinya.

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan menjadi referensi

bagi penelitian selanjutnya. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari

sempurna, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang

konstruktif untuk perbaikan di masa yang akan datang.

Akhir kata, semoga Allah SWT senantiasa memberikan petunjuk dan

bimbingan-Nya kepada kita semua.

Jakarta, 29 Mei 2025

Ink

Inkganita Putri Hidayat

NIM: 44222010120

vil

https://lib.mercubuana.ac.id



viil

https://lib.mercubuana.ac.id
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ABSTRAK
Nama : Inkganita Putri Hidayat
NIM : 44222010120
Program Studi : Public Relations
Judul Laporan Skripsi . Strategi Komunikasi Persuasif Bank Sampah

Jayadanakirti di Kota Tangerang Selatan Dalam
Membangun Kesadaran Masyarakat.
Pembimbing : Siti Muslichatul Mahmudah, M.Si.

Bank Sampah Jayadanakirti berupaya meningkatkan kesadaran masyarakat
terkait pentingnya pemilahan sampah sejak dari rumah melalui strategi komunikasi
persuasif. Fokus penelitian ini yaitu bagaimana strategi tersebut dijalankan dalam
menggerakkan pengetahuan, sikap, dan perilaku warga terhadap pengelolaan
sampah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan komunikasi
persuasif dalam mendorong partisipasi masyarakat serta perubahan kesadaran
lingkungan berbasis komunitas.

Penelitian ini menggunakan teori strategi persuasif DeFleur & Ball-Rokeach
yang mencakup psychodynamic, sociocultural, dan meaning construction strategy,
tahapan komunikasi persuasif McGuire (presentation—behaviour); serta indikator
kesadaran masyarakat yang berkembang secara bertahap melalui pengetahuan-
sikap-perilaku berdasarkan Jamanti. Ketiga kerangka teori tersebut digunakan
sebagai instrumen analisis untuk melihat keterkaitan strategi, proses persuasi, dan
perkembangan kesadaran warga.

Penelitian ini menggunakan paradigma postpotivisme dengan metode
kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam, dan
dokumentasi, dengan pemilihan informan secara purposive sampling yang terdiri
atas dua informan kunci (pengelola inti Bank Sampah Jayadanakirti) dan tiga
informan pendukung dari masyarakat. Analisis data dilakukan melalui tahapan
reduksi, penyajian data, dan penarikan kesimpulan menurut Miles & Huberman,
serta diuji keabsahannya menggunakan triangulasi metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh tahapan persuasi McGuire telah
diterapkan. Strategi persuasif menyentuh aspek emosional, sosial, dan
pembentukan makna baru melalui edukasi langsung serta pemanfaatan media
digital. Kesadaran masyarakat meningkat pada aspek pengetahuan dan sikap,
namun perilaku memilah sampah masih belum konsisten karena hambatan
kebiasaan, waktu, dan motivasi. Perubahan yang terbentuk masih dominan pada
ranah kognitif dan afektif, sehingga pendampingan berkelanjutan diperlukan untuk
memperkuat perilaku sadar lingkungan secara rutin dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Strategi Komunikasi, Bank Sampah,
Partisipasi Masyarakat, Kesadaran Lingkungan.
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AWARENESS'"'
Inkganita Putri Hidayat
ABSTRACT
Name : Inkganita Putri Hidayat
NIM : 44222010120
Courses . Public Relations
Title of Thesis Report . Persuasive  Communication  Strategy of the

Jayadanakirti Waste Bank in South Tangerang City in
Building Public Awareness.
Counsellor . Siti Muslichatul Mahmudah, M.Si.

The Jayadanakirti Waste Bank seeks to increase public awareness regarding
the importance of waste sorting from home through persuasive communication
strategies. The focus of this research is how the strategy is carried out in mobilizing
citizens' knowledge, attitudes, and behaviors towards waste management. This
study aims to analyze the application of persuasive communication in encouraging
community participation and community-based environmental awareness changes.

This study uses the theory of DeFleur & Ball-Rokeach persuasive strategy
which includes psychodynamic, sociocultural, and meaning construction strategy;,
McGuire's persuasive communication stages (presentation—behaviour), and
indicators of community awareness that develop gradually through knowledge-
attitudes-behaviors based on Jamanti. The three theoretical frameworks are used
as analytical instruments to see the relationship between strategies, persuasion
processes, and the development of citizen awareness.

This research uses the postpotivism paradigm with a descriptive qualitative
method. The data collection technique was in the form of in-depth interviews, and
documentation, with the selection of informants by purposive sampling consisting
of two key informants (core managers of the Jayadanakirti Waste Bank) and three
supporting informants from the community. Data analysis was carried out through
the stages of reduction, data presentation, and conclusion drawing according to
Miles & Huberman, and tested for validity using triangulation method.

The results of the study show that all stages of McGuire's persuasion have
been applied. Persuasive strategies touch on emotional, social, and the formation
of new meanings through direct education and the use of digital media. Public
awareness has increased in terms of knowledge and attitudes, but waste sorting
behavior is still inconsistent due to obstacles of habit, time, and motivation. The
changes that have been formed are still dominant in the cognitive and affective
domains, so continuous assistance is needed to strengthen environmentally
conscious behavior on a regular and sustainable basis.

Keywords: Persuasive Communication, Communication Strategy, Waste Bank,
Community Participation, Environmental Awareness.
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