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ABSTRAK 

 

 
Nama    : Andhika Satrio Brahmonoaji 
NIM    : 44219210023 
Program Studi  : Ilmu Komunikasi  
Judul Laporan Skripsi: Implementasi Tanggung Jawab Sosial Perusahaan Melalui 

  Program HK Urban Habitsphere 2023 (Studi Deskriptif 
  Kualitatif Pada PT. Hutama Karya (Persero)) 

Pembimbing  : Dr. Alifiah Ghaniyyu Widyaningrum S. Ikom, M. Ikom 
 
PT Hutama Karya (Persero) mengimplementasikan program Tanggung Jawab 
Sosial dan Lingkungan (TJSL) bernama HK Urban Habitsphere 2023 sebagai 
respons terhadap isu lingkungan perkotaan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mendeskripsikan dan menganalisis bagaimana implementasi program CSR 
tersebut, dengan fokus pada strategi dan peran keterlibatan karyawan (employee 
engagement). Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. 
Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan penanggung 
jawab program, staf TJSL, dan karyawan yang menjadi relawan (Urban Ranger), 
serta melalui observasi dan dokumentasi. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi HK Urban Habitsphere 2023 
merupakan CSR strategis yang berhasil mengintegrasikan prinsip Triple Bottom 
Line (People, Planet, Profit) secara sinergis. Keunikan program ini terletak pada 
skema employee engagement yang menjadikan karyawan sebagai "Urban Ranger", 
yang tidak hanya berfungsi sebagai pelaksana program tetapi juga sebagai agen 
internalisasi budaya CSR, yang terbukti meningkatkan keterikatan emosional dan 
kinerja karyawan. Pendekatan manajemen pemangku kepentingan menerapkan 
model New-Corporate Relations yang kolaboratif, melibatkan mitra ahli dan 
masyarakat secara partisipatif. Program ini juga efektif berfungsi sebagai instrumen 
komunikasi korporat untuk membangun reputasi perusahaan secara otentik melalui 
narasi yang disebarkan langsung oleh karyawan yang terlibat. 
Kesimpulannya, program HK Urban Habitsphere 2023 adalah model implementasi 
CSR yang efektif, yang menghubungkan dampak sosial-lingkungan eksternal 
dengan penguatan budaya dan reputasi internal perusahaan melalui keterlibatan 
karyawan yang terstruktur dan pendekatan pemangku kepentingan yang 
kolaboratif. 
 
Kata Kunci: Tanggung Jawab Sosial Perusahaan, Keterlibatan Karyawan, HK 
Urban Habitsphere, Reputasi Perusahaan, PT Hutama Karya (Persero). 
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ABSTRACT 

 

 
Nama    : Andhika Satrio Brahmonoaji 
NIM    : 44219210023 
Study Program  : Communication Science  
Title : Implementation of Corporate Social Responsibility 

  Through the HK Urban Habitsphere 2023 Program (A 
  Qualitative Descriptive Study at PT. Hutama Karya 
  (Persero)) 

Conselor  : Dr. Alifiah Ghaniyyu Widyaningrum S. Ikom, M. Ikom 
 
PT Hutama Karya (Persero) implemented a Corporate Social and Environmental 
Responsibility (CSER) program named HK Urban Habitsphere 2023 in response to 
urban environmental issues. This research aims to describe and analyze the 
implementation of this CSR program, focusing on its strategy and the role of 
employee engagement. This study employed a qualitative descriptive method. Data 
was collected through in-depth interviews with the program manager, CSER staff, 
and employee volunteers (Urban Rangers), as well as through observation and 
documentation. 
The results indicate that the implementation of HK Urban Habitsphere 2023 is a 
strategic CSR initiative that successfully integrates the Triple Bottom Line 
principles (People, Planet, Profit) in a synergistic manner. The program's 
uniqueness lies in its employee engagement scheme, which positions employees as 
"Urban Rangers." This role not only serves to execute the program but also acts as 
an agent for internalizing the CSR culture, proven to enhance emotional attachment 
and employee performance. The stakeholder management approach applies a 
collaborative New-Corporate Relations model, involving expert partners and the 
community in a participatory way. The program also effectively functions as a 
corporate communication tool to build the company's reputation authentically 
through narratives shared directly by the involved employees. 
In conclusion, the HK Urban Habitsphere 2023 program is an effective CSR 
implementation model that links external socio-environmental impact with the 
strengthening of internal corporate culture and reputation through structured 
employee engagement and a collaborative stakeholder approach. 

 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Employee Engagement, HK Urban 
Habitsphere, Corporate Reputation, PT Hutama Karya (Persero). 
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