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ABSTRAK 

 

Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh komunikasi, motivasi dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan Pada Barbershop Barberboy Cabang Bekasi dan 

Tangerang. Objek penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja pada 

Barbershop Barberboy. Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan Barbershop 

Barberboy yang berjumlah 38 orang sebagai populasi dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif kuantitatif. Metode penarikan sampel menggunakan 

sampling jenuh dimana semua anggota populasi dijadikan sampel. Metode 

pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrumen penelitian 

adalah kuisioner. Metode analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS) 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Pada Barbershop Barberboy Cabang Bekasi dan 

Tangerang, kemudian Motivasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Pada Barbershop Barberboy Cabang Bekasi dan Tangerang. dan 

selanjutnya Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Pada Barbershop Barberboy Cabang Bekasi dan Tangerang.  

 

Kata Kunci: Komunikasi, Motivasi, Kompensasi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This research is to analyze the influence of communication, motivation and 

improvement on employee performance at Barberboy Barbershop Bekasi and 

Tangerang Branches. The objects of this research are all employees who work at 

Barberboy Barbershop. This research was conducted on 38 Barberboy Barbershop 

employees as a population using a quantitative descriptive approach. The sampling 

method uses saturated sampling where all members are sampled. The data 

collection method uses a survey method, with the research instrument being a 

questionnaire. The data analysis method uses Partial Least Square (PLS). The 

results of the research show that Communication has a positive and significant 

effect on employee performance at the Bekasi and Tangerang Branch of Barberboy 

Barbershop, then Motivation has a negative and significant effect on employee 

performance at Bekasi and Tangerang Branch of Barberboy Barbershop. and 

furthermore, compensation has a positive and significant effect on employee 

performance at the Bekasi and Tangerang Branch Barbershop Barberboy. 

 

Keywords: Communication, Motivation, Compensation and Employee 

Performance 
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