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ABSTRAK 

 

Nama   : Dita Yuni Sari 
NIM   : 46120110106 
Program Studi : Psikologi 
Judul Skripsi : Pengaruh Konflik Peran Ganda terhadap Kepuasan Hidup Ibu yang 
     Bekerja 
Pembimbing : Dina Syakina, S.Si., M.Si 

 
Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana konflik peran 
ganda dapat memengaruhi kepuasan hidup ibu yang bekerja. Kepuasan hidup 
merupakan evaluasi subjektif terhadap kehidupan pribadi dari berbagai aspek yang 
menggabungkan antara harapan dan realita. Konflik peran ganda adalah keadaan 
individu yang menghadapi tekanan yang muncul dari dua peran atau lebih. 
Penelitian menggunakan metode penelitian kuantitatif, desain korelasional. Sampel 
penelitian sebanyak 185 orang ibu yang bekerja dipilih dengan teknik accidental 

sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan skala konflik peran ganda 
dan skala kepuasan hidup serta sudah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis 
data menggunakan regresi linear sedehana. Hasil penelitian menunjukkan terdapat 
pengaruh dari konflik peran ganda terhadap kepuasan hidup ibu yang bekerja. 
Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan, semakin tinggi konflik peran ganda 
nya maka akan semakin rendah kepuasan hidup yang dirasakan.  
 
Kata Kunci :  Konflik Peran Ganda, Kepuasan Hidup, Ibu Bekerja 
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ABSTRACT 

 

Name    : Dita Yuni Sari 
NIM    : 46120110106 
Study Program : Psychology 
Thesis Title  : The Impact of Dual Role Conflict on Life Satisfaction of 
      Working Mom  
Counsellor  : Dina Syakina, S.Si., M.Si 
 
This study aims to investigate the impact of  role conflict on life satisfaction among 

working mothers. Life satisfaction is a subjective evaluation of one's life from 

various aspects, combining expectations and reality. Role conflict refers to the state 

of an individual facing pressures from two or more roles. This study employed a 

quantitative research method with a correlational design. A sample of 185 working 

mothers was selected using accidental sampling technique. Data collection was 

conducted using the role conflict scale (WFCs) and life satisfaction scale (SWLs), 

which had been tested for validity and reliability. Data analysis using simple linear 

regression. The results there is a significant impact of role conflict on life 

satisfaction among working mothers. Based on the findings, it can be concluded 

that the higher the role conflict, the lower the life satisfaction experienced. These 

results suggest that working mothers who experience high levels of role conflict 

may have lower life satisfaction, highlighting the need for strategies to mitigate this 

conflict and improve life satisfaction. 

 

Keywords : Role Conflict, Life Satisfaction, Working Mom 
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