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ABSTRAK

Pandemi menjadi salah satu keuntungan bagi Mademoiselle Liem Home Living,
karena penerapan PSBB mengharuskan semua aktivitas harus dikerjakan dari
rumah. Hal ini menyebabkan orang-orang cenderung tertarik untuk mendekor
rumah mereka agar terasa lebih nyaman. Penggunaan media sosial semakin
meningkat selama masa tersebut dan mempengaruhi penyebaran informasi
mengenai Mademoiselle Liem, namun hal itu juga menjadi salah satu penyebab
menjamurnya usaha Home Decor serupa. Banyaknya pesaing mengharuskan
Mademoiselle Liem membentuk brand image menggunakan strategi Marketing
Public  Relations (MPR) yang dikemas dalam konten Instagram
@mademoiselleliem.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan strategi Marketing Public
Relations Mademoiselle Liem dalam membentuk brand image melalui Instagram
@mademoiselleliem. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif
dimana peneliti mendeskripsikan apakah konten Instagram @mademoiselleliem
mengandung strategi MPR untuk membangun brand image.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Mademoiselle Liem menggunakan
tiga strategi MPR dalam konten akun Instagramnya yaitu pu/l (menarik), push
(mendorong) dan pass (mempengaruhi). Strategi MPR tersebut tersampaikan
kepada customer sehingga melalui konten tersebut terbentuk brand image
Mademoiselle Liem di benak customer.

Kata kunci : Marketing Public Relations, Instagram, Brand Image
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ABSTRACT

The pandemic has been a boon for Mademoiselle Liem Home Living, as the
implementation of Large-Scale Social Restrictions (PSBB) requires all activities to
be carried out from home. This has led to people being more interested in
decorating their homes for a more comfortable feel. Social media usage increased
during this period, influencing the dissemination of information about
Mademoiselle Liem, but it has also contributed to the proliferation of similar home
decor businesses. The large number of competitors necessitated the development of
Mademoiselle Liem's brand image using Marketing Public Relations (MPR)
strategies, which are packaged in the content of her Instagram account
@mademoiselleliem.

The purpose of this study is to describe Mademoiselle Liem's Marketing Public
Relations (MPR) strategies in building her brand image through her Instagram
account (@mademoiselleliem. This study used a qualitative descriptive method,
where the researcher described whether the @mademoiselleliem Instagram content
incorporates MPR strategies to build brand image.

The results of this study indicate that Mademoiselle Liem employs three MPR
strategies in her Instagram account content: pull, push, and pass. These MPR
strategies are communicated to customers, thus forming Mademoiselle Liem's
brand image in their minds through the content.

Keywords: Marketing Public Relations, Instagram, Brand Image
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