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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis haturkan kehadirat Allah SWT atas berkat, rahmat,
taufik dan hidayah-Nya, penyusunan skripsi yang berjudul “Hubungan Antara
Komunikas Organisasi (Organizational Communication) dengan Kepuasan Kerja
(Job Satisfaction) pada personel Staf Operasi Tentara Nasiona Indonesia” dapat
diselesaikan dengan baik.

Penulisan skripsi ini dilaksanakan dalam rangka memenuhi salah satu
syarat untuk mencapai gelar Sarjana [lmu Komunikasi Fakultas Ilmu Komunikas
pada Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari bahwa dalam proses
penulisan skripsi ini banyak mengalami kendala, namun berkat bantuan,
bimbingan, kerjasama dari berbagai pihak dan berkah dari Allah SWT sehingga
kendala-kendala yang dihadapi tersebut dapat diatasi.

Selanjutnya penulis menyampaikan ucapan terimakasih sebesar-besarnya
dan penghargaan setinggi-tingginya kepada berbagai Pihak yang telah membantu
Peneliti secara langsung maupun tidak langsung dengan sabar, tekun, tulus dan
ikhlas meluangkan waktu, tenaga dan pikiran memberikan bimbingan, motivasi,
arahan, dan saran-saran yang sangat berharga kepada penulis selama menyusun
skripsi kepada:

1) Bapak Dicky Andika, S.Sos., M.Si. selaku Sekretaris Program Studi
Pendidikan Komunikas Kampus D Universitas Mercu Buana sekaligus
sebagai dosen pembimbing yang telah memberikan arahan, dorongan dan
semangat untuk segera menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

2) Seluruh Bapak dan Ibu Dosen penggar Program Kelas Karyawan Mabes
TNI FIKOM Universitas Mercu Buana Jakarta yang telah memberikan
bekal ilmu pengetahuan berharga dan bermanfaat sehingga penulis dapat
menyel esaikan studi dan menyel esaikan penulisan skripsi ini.

3) Mayor Jenderal TNI Fransen G. Siahaan, S.E. selaku Asisten Staf Operasi
Panglima TNI yang telah mengizinkan dan memberikan perintah serta
arahan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian dalam rangka

penyelesaian penulisan skripsi ini.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Laksamana Pertama TNI Drs. Ir. Harjo Susmoro, S.H., M.H. selaku Wakil
Asisten Staf Operasi Panglima TNI dan Para Paban Sops TNI yang telah
meluangkan banyak waktu dalam memberikan perintah, arahan, bantuan
moral, spiritual dan material sehingga penulis dapat menyelesaikan studi
dan penulisan skripsi ini.

Kolonel Pnb Ismet Ismaya Saleh Selaku Paban I/Ren Sops TNI beserta
Staf yang telah membantu penulis dalam memberikan bantuan moral,
spiritual dan material dan pengumpulan data demi kelancaran dalam
pel aksanaan penelitian dan penyelesaian penulisan skripsi ini

Personel Staf Operasi Tentara Nasiona Indonesia yang telah bersedia
dengan tulus ikhlas membantu dan memberikan semangat kepada peneliti
dalam memperoleh data dukung guna menyelesaikan penyusunan skripsi
ini.

Rekan-rekan seperjuangan dalam hal ini Mahasiswa/Mahasiswi Program
Kelas Karyawan Mabes TNI FIKOM Universitas Mercu Buana yang telah
banyak memberikan masukan kepada penulis bailk selama dalam
mengikuti perkuliahan maupun dalam penulisan skripsi ini.

Orang tua dan Saudara/i di Surabaya maupun di Jakarta yang sangat
banyak memberikan nasehat dan selau mendoakan keberhasilan serta
keselamatan selama menempuh pendidikan.

Istriku tercinta dan Putriku tersayang yang selau seldu menjadi
penyemangatku, penuh pengertian dan mendoakan keberhasilan serta
keselamatan selama menempuh pendidikan.

10) Saudara seAngkatan dan seperjuangan “MOROWIRA NUSANTARA”

AAL-47 tahun 2001 yang telah memberikan bantuan, arahan, saran dan
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12) Semua pihak yang tidak dapat penulis sebut satu-persatu yang telah
membantu dalam penyel esaian penulisan skripsi ini.

Akhirnya, dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan
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