PENGARUH STRES KERJA, MOTIVASI DAN
KOMPETENSI TERHADAP JOB EMBEDDEDNESS
KARYAWAN PT. XYZ

TESIS

Watur Tatur Lita
55116320040

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2018

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH STRES KERJA, MOTIVASI DAN
KOMPETENSI TERHADAP JOB EMBEDDEDNESS
KARYAWAN PT. XYZ

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana
Program Studi Magister Manajemen

Watur Tatur Lita
55116320040

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2018

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Judul

Bentuk Tesis
Nama

NIM
Program

Tanggal

LEMBAR PERSETUJUAN

Pengaruh stres kerja, motivasi dan kompetensi terhadap job
embeddedness karyawan PT.XYZ

Kajian Masalah Perusahaan Manufaktur
Watur Tatur Lita
55116320040

(Prof. qulhak Djamil, MM)

(Prof. Dr. -Ing Mudrik Alaydrus) (Dr. Aty Herawati, M.Si., CFRM)

il

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya
bahwa semua pernyataan dalam tesis ini:

Judul . Pengaruh stres kerja, motivasi dan kompetensi terhadap job
embeddedness karyawan PT.XYZ

Bentuk Tesis  : Kajian Masalah Perusahaan Manufaktur
Nama : Watur Tatur Lita

NIM ~: 55116320040

Program . Magister Manajemen

Tanggal : 14 Januari 2019

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan
Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Program Studi

Magister Manajemen Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana.

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi data dan hasil
pengolahan data yang disajikan, telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan

dapat diperiksa kebenarannya

Jakarta, 14 Januari 2019
L\‘;/‘J O

Watur Tatur Lita

v

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang berkat rahmat,
berkat dan hidayahNya penulis dapat menyelesaikan tesis ini sesuai dengan waktu
yang telah di tentukan.

Penyusunan tesis ini adalah salah satu syarat untuk mendapatkan gelar
Magister Manajemen pada fakultas ekonomi dan bisnis universitas Mercu Buana,
Jakarta.

Dalam penyusunan tesis ini banyak pihak yang terlibat serta turut
membantu sehingga tesis ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu
ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Ing Mudrik Alaydrus selaku Rektor universitas Mercu
Buana, Ibu Dr. Aty Herawati M.Si selaku ketua program studi magister
manajemen universitas Mercu Buana, Bapak Dr. Ahmad Badawi Saluy
SE, MM selaku sekretaris program studi magister manajemen universitas
Mercu Buana Kampus D dan Bapak Prof Dr. Masyhudzulhak selaku
dosen pembimbing yang telah memberikan kesempatan, waktu dan
bimbingan kepada penulis untuk menyelesaikan proposal ini.

2. Rekan rekan di PT. XYZ yang telah memberikan kesempatan untuk
melakukan penelitian dan memberikan bantuan moril maupun materil.

3. Seluruh dosen, rekan mahasiswa dan semua pihak yang telah secara

langsung maupun tidak langsung membantu penulis mengucapakan terima

\%

http://digilib.mercubuana.ac.id/



kasih yang tidak berhingga, semoga Allah SWT selalu melimpahkan

rahmat dan karuniaNya.

Penulis sangat menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan hal hal
yang perlu diperbaiki dalam proposal ini, maka penulis mengharapkan adanya
kritik dan saran dari semua pihak.

Akhirnya hanya kepada Tuhan Yang Maha Esa penulis mengembalikan
semua urusan dan semoga tesis ini dapat diterima serta bermanfaat bagi semua
pihak khususnya bagi dunia pendidikan dan pembaca pada umumnya. Semoga

Tuhan Yang Maha Esa meridhoi dan dicatat sebagai ibadah di sisiNya. Amin.

Jakarta, 14 Januari 2019

Penulis

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

AB ST R A C T . . e i
ABSTRAK . ..ttt et il
LEMBAR PERSETUJUAN.......tiitiititentetesitete ettt sttt il
LEMBAR PERNYATAAN. ...ttt sttt st v
KATA PENGANTAR . ...ttt sttt st v
DAFTAR IS .ottt ettt ettt ettt et e e vii
DAFTAR TABEL....c.otiiiiiiie ettt sttt ettt sttt st sae e eeesaeens X
DAFTAR LAMPIRAN. ...ttt itesteetestte b etesiteste sttt etesieesae et sieesaeeneesatesaeennea Xi
DAFTAR GAMBAR. ... Xi
BAB | PENDAHULUAN. ..o ittt eestessnessee e eeesiee e aeesseessesseesseessesnesssens 1
1.1. Latar Belakang Masalah.............ccccoevienieniiiiiiieiiecieeicccee e 1
1.2.Identifikasi, Pembatassan dan Perumusan Masalah............................ 10
1.2.1.Identifikasi Masalah............coccooiiiiiininiiie 10
1.2.2.Pembatasan Penelitian.............cccccoooeriiiiniiiiiininnice 12
1:2.3.Perumusan Masalah......o... oot 12

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian..........cco...oomeeeiteeneeeiiesiae e eiiree e 13

1.3.1. Tujuan Penelitian..........c.ccecvveeeiveeriieeniieeeiie e 13

1.3.2. Manfaat Penelitian...........ccocceeviiiiiiniiiiiniiiic e 13

BAB Il KAJIAN PUSTAKA KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS. ... 14

21,518 KOTJa. . i 14

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.1.1. Pengertian Stres Kerja........cccveevveeriieiiienieeiieeieeee e 14

2.1.2. Penyebab Stres Kerja........ccoocveeiieiiienieiiieiieeeeieesee e 15

2.1.3. Konsekwensi Stres Kerja.........ccvevveeevienieiiieniieenieeieeeee e 29
2.2, MOBIVAST..ceuteuteeiteieeie ettt sttt ettt sttt et be et s 36
2.2.1. Pengertian MOtiVaSL.......coueeevieriieeieeiieeiieeie e 36

2.2.2. Teori Motivasi McClelland.............ccceeverieniininienenienene 37

B TR (0} 3101 01153 1 ) O SRR 39
2.3.1. Pengetian KOMPEteNSi....ueeevvveerveeeniieeriieeieeeieeeiiee e 39

2.3.2. Teori Kompetensi Spenser & Spenser............oovevveeeveennnnns 41

2.4. Job EMDeddedness..........coceoeeuenioieenenieinineeeeeeee e 50
2.4.1. Pengertian Job Embeddednes..............cccooovevviiiiiiiiiiicinen, 50

2.4.2. Aspek Job Embeddedness.............c.ooovevieiieiiieiieieeee 51

2.5. Penelitian Sebelumnya...............oooveevieniieeiiieiieieeeeee e 54
2.5.Kerangka PemiKiran.......ccceeeieeeeiieniieniieeiiecieeiiecee et 74
2.6. Hipotesis Penelitian...........ccceeviviiiiiiieiiieeiieeeeeeeeeeeee e 77
BAB I METODE PENELITIAN.....coiiiii ittt 78
3.1, Jenis Penelitian.........ccoveiii i b et et et e e 78
3.2. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel....................c..in.. 79
3.3. Populasi dan Sampel.........ccccuvveviiiiiiiiiiiieieceee e 81
3.4. Metode Pengambilan Data.............ccocveeviiiiniiiiiiiieeecceeeee e 83
3.4.1. Variabel Penelitian............ccoceeviiniiiniiiiiiniiieeceeee 83

3.4.2. Tempat dan Waktu Penelitian.............cccoeveveeniiiinciieenieenns 84

3.4.3. Teknik Pengumpulan Data...........c.cccoovveeiiienniiiiiieeieeeee 84

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3.4.4. Instrumen Penelitian. ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85

3.4.5. Uji Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur...........ccccouvennnneen. 93

3.5. Metode Analisis Data..........cccoviiririiiiiniiieeceee e 95

3.5.1. Analisis DeSKIIPSi....cccueccuieiiieriieiieeiecieeeie et 95

3.5.2. Uji NOTMALItaS. ....eeviieiieeiieiiecie ettt 95

3.5.3. Uji HeteroskedastiSitas.........cceevverveeniienieenieeiiesiieeieesee e 95

3.5.4. Uji Multikolinearitas Data.............ccccceoviiieiiieniiieeieeeieeeen 96

3.5.5. Analisis KOrelasi......coooerieerienieniiniiiienieeieeieceeeeeee e 96

3.5.6. ANalisi REEIESI...ccciereuiiiieiiiieiieiiieeiieeie et 96

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......coot ittt 97

4.1. Desripsi Perusahaan. .........ccee.eooieeieesieenieeiieeieeieecee e 97

4.2. Hasil Penelitian..........cccooeirertiiiieniieiteneee e 100

4.3, Pembahasan......cccooii it 115

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......ccceit ittt 120

5.1, KeSIMPUIAN......coiiiiieiie e 120

568 Sagam... 4. M. ke KM 8O 121

DAFTAR PUSTAKA ..o ittt ataen e anbe e atane e dreeeseeanasenaseessesannesdeeses 121

LI YL 1 N SR 129

DAFTAR RIWAYAT HIDUP......c.cooiieciee e 133
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Hasil Pra Riset pada PT. XYZ Variabel Job

Embeddednes. ... 3
Tabel 1.2. Hasil Pra Riset pada PT. XYZ Variabel Job Stressor...................... 6
Tabel 1.3. Hasil Pra Riset pada PT. XYZ Variabel Motivasi.......................... 9
Tabel 1.4. Hasil Pra Riset pada PT. XYZ Variabel Kompetensi..................... 11
Tabel 3.1. Ringkasan Definisi Operasional Variabel Job Stressor........................ 86
Tabel 3.2. Ringkasan Definisi Operasional Variabel Motivasi...........ccccceveennnee. 87
Tabel 3.3. Ringkasan Definisi Operasional Variabel Kompetensi........................ 89
Tabel 3.4. Ringkasan Definisi Operasional Variabel Job Embeddednes............... 92
Tabel 4.1. Pemegang Jabatan..........ccccccveeiiieoiieeiieesiieenececiecieeee e 97
Tabel 4.2. Usia RESPONACN....cccui.ivieitieriieeiieieesteeite ettt ereeseeeere e ees 98
Tabel 4.3. Jenis Kelamin.....ccooii i 98
Tabel 4.4. Tingkat Pendidikan..............cocoivriiiiiiiiieeeceeeeeee e 99
Tabel 4.5. Status Pernikahan.............ccoiiiiiiiiieee 99
Tabel 4.6 Masa KeIja.......ccoveviiiiiiieiiiie et 100
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas Data..........cciioiie i eonie it deraeese et asin s aeeesdone 101
Tabel 4.8.Hasil Uji Reliabilitas Data............ccccccveviieniiiiiieiecie e 102
Tabel 4.9. Hasil Uji Analisis DesKriptif.........ccccoceeviiiniiiiieniieieeieecie e, 103
Tabel 4.10. Hasil Uji NOrmalitas..........ccceeceiiriiieriiieeriieeriee e 104
Tabel 4.11. Hasil uji heteroskedastiSitas...........ccceeeveeevieeeiieeeniieeiee e 104
Tabel 4.12. Hasil Uji Multikolinearitas............cccceeveveeeriieeeniee e eeiee e 106
Tabel 4.13. Interpretasi nilai koefisien korelasi (1).......ccceeeeveeerieeenieeeniieeeieenne, 108
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel 4.14. Hasil uji KOTelasi........cccveriieiieiiiiiieicciecee e 108

Tabel 4.15. Hasil Uji Hipotesis 1,2 dan 3.........cccccoeiiieiiiniiieniieiieiecieee e 111

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Pra RiS€t.........cccoeviiiiiieiiiiiiciecieeece e 126
Lampiran 2. Kuesioner setelah uji validitas dan reliabilitas...........c.cccccevennenen. 127
Lampiran 3. Hasil Uji SPSS 24.. ..o 128
Lampiran 4. Hasil Uji LiSTel 8.7....cc.covviieiiieiiieiieiieiiieceeeece e 129
DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1. Skema Kerangka BerfiKir...........cccooceeriiiiiiiiiiniiieee 126
xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/





