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ABSTRAK 
UKM SUSU’NDA adalah suatu UKM yang bergerak pada produksi 

minuman susu murni  dengan varian rasa coklat, mocca, melon, anggur, dan 
pisang . Pemilihan Supplier merupakan permasalahan multi kriteria yang meliputi 
faktor-faktor yang bersifat kuantitatif dan kualitatif. Pemilihan Supplier dapat 
dikategorikan sebagai aktivitas strategis karena akan berpengaruh pada kualitas 
produk yang dihasilkan perusahaan. Pada proses produksi Susu’nda terdapat 
banyak kendala terkait dengan Supplier bahan baku susu murni, seperti delay 
material. Dalam memilih Supplier bahan baku susu murni, para pengambil 
keputusan tidak berdasarkan pada kriteria-kriteria objektif. Metode AHP dipilih 
untuk menyelesaikan permasalahan multikriteria pemilihan Supplier yang optimal 
bagi perusahaan. Dalam membangun struktur hirarki,kriteria pemilihan Supplier 
menggunakan model Quality, Cost, Delivery, and Service dan dalam pemilihan 
sampel nya digunakan teknik judgement sampling, dikarenakan spesialisasi terkait 
pengambilan keputusan dalam menilai Supplier bahan baku. Melalui metode AHP 
didapat hasil bahwa kriteria prioritas dalam pemilihan Supplier adalah kriteria 
Delivery dengan bobot 0,48 serta Supplier terbaik adalah Supplier A dengan bobot 
0,509. 

Kata kunci :Pemilihan Supplier, Bahan Baku, AHP, Penentuan Kriteria Prioritas, 
(Quality,Cost,Delivery, and Service). 
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ABSTRACT 

Supplier selection is a multi-criteria problem that includes quantitave and 
qualitative factors. Supplier selection can be categorized as a strategic activity 
because it will affect the quality of the products the company produces. In the 
process of producing N’da milk, there are many obstacles related to the supplier 
of raw milk raw materials, such as material delay. In choosing a supplier of raw 
milk raw materials, decision makers are not based on objective criteria. The AHP 
method is chosen to solve the optimal supplier selection multicriteria problem for 
the company. In building a hierarchical structure, the criteria for selecting 
suppliers use the Quality, Cost, Delivery, and Service model and in selecting the 
sample judgment sampling techniques are used, due to specialization related to 
decision making in assessing suppliers of raw materials. Through the AHP 
method, the result show that the priority criteria in selecting a supplier is the 
Delivery criterion with a weight of 0,48 and the best supplier is Supplier A with a 
weight of 0,509. 

Keywords: Supplier Selection, Raw Material,  AHP, (Quality, Qost Delivery, and 
Service)
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