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ABSTRAK 

 
USULAN PERANCANGAN MEJA DAN KURSI YANG ERGONOMIS 

DALAM PELAYANAN JASA PENYEWAAN INTERNET DENGAN 

PENGOLAHAN DATA ANTROPOMETRI   

(Studi Kasus Di Warung Internet Junior) 

 

Menanggapi kemajuan internet yang begitu pesat dan besarnya kebutuhan 

masyarakat akan pengguna jasa internet maka banyak dibuka warung­warung 

internet. Banyak warung internet yang dalam mendesain stasiun kerjanya 

kurang ergonomis sehingga sering menimbulkan keluhan bagi pemakai. Oleh 

karena itu maka perlu diadakan penelitian tentang bagaimana merancang meja 

dan kursi yang ergonomis agar memberikan kenyamanan bagi pengguna jasa 

penyewaan internet. Penelitian dilakukan di warnet Junior dengan obyek 

penelitian mengenai ukuran meja dan kursi komputer. Meja dan kursi komputer 

merupakan fasilitas yang disediakan diwarnet Junior. Meja dan kursi yang 

digunakan operator warnet dirasakan tidak nyaman,yang disebabkan oleh 

posisi duduk yang akhirnya menimbulkan kelelahan pada anggota tubuh.Proses 

penelitian dimulai dengan pengumpulan data melalui kuesioner Nordic Body 

Map dan pengolahan data Antropometri untuk mengetahui apakah pengunjung 

sudah merasa nyaman dengan kondisi meja dan kursi yang sudah ada. pada 

proses pengujian kelayakan perancangan fasilitas meja dan  kursi dari 3 

responden  di peroleh bahwa yang  merasakan  kenyamanan, pada bagian  

punggung sebanyak 3 responden, pada bagian pinggang 3 responden, pada 

bagian pantat 3 responden, pada bagian paha 3 responden, pada bagian lengan 

3 responden, pada bagian lutut 3 responden, pada bagian betis 3 responden dan 

pada bagian leher 3 responden. 
 

Kata Kunci : Stasiun Kerja, ergonomi, kursi dan meja aktual, warung internet. 
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ABSTRACT 

PROPOSED ERGONOMIC DESIGN OF TABLE AND CHAIRS IN 

INTERNET RENTAL SERVICE SERVICES WITH ANTROPOMETRY 

DATA PROCESSING  

(Case Study in Junior Internet Cafes) 

 

Responding to the rapid progress of the internet and the large public demand for 

internet service users, many internet shops have been opened. Many internet cafes 

that design their stations are less ergonomic so they often cause complaints for 

users. Therefore, it is necessary to conduct research on how to design ergonomic 

tables and chairs to provide convenience for users of internet rental services. The 

research was conducted in Junior cafe with the object of research regarding the 

size of a computer desk and chair. Computer desks and chairs are the facilities 

provided in the Junior Ward. Tables and chairs used by internet cafe operators are 

felt to be uncomfortable, which is caused by a sitting position which eventually 

causes fatigue in the limbs. The research process begins with collecting data 

through the Nordic Body Map questionnaire and Anthropometry data processing 

to find out whether visitors are comfortable with table conditions and existing 

chair. in the process of testing the feasibility of designing desk and chair facilities 

from 3 respondents obtained that those who feel comfortable, on the back as many 

as 3 respondents, on the waist 3 respondents, on the buttocks 3 respondents, on the 

thighs 3 respondents, on the arm 3 respondents, on the knee 3 respondents, on the 

calf part of 3 respondents and on the neck part of 3 respondents. 

Keywords: Workstations, ergonomics, actual table chairs and internet cafes. 
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