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ABSTRAK

Usulan Perbaikan Kualitas Pada Produk Elbow PVC AW 2” Dengan
Menggunakan Metode DMAIC Pada PT. XYZ

Penelitian dilakukan untuk memberikan usulan perbaikan kualitas pada
produk elbow PVC AW 1/2" yang memiliki tingkat defect yang tinggi diantara
produk fitting pipa lainya. Penelitian dilakukan dengan metode DMAIC (define,
measure, analyze, improve, control) yang digunakan untuk mengurangi jumlah
defect pada produk tersebut. Perhitungan yang dilakukan pada produk elbow PVC
AW 1/2" didapatkan hasil 1.547 DPMO (defect per million opportunity), dengan
level sigma 4.27. Hasil identifikasi defect pada produk tersebut terdapat lima jenis
defect, berdasarkan pada diagram pareto, yaitu defect bercak (89,6%), defect weld
line (4,6%), defect short shot (3,3%), defect sink mark (1,4%), dan defect bubbles
(1,1%). Pada tahap analisa diketahui faktor penyebab terjadi akan tingginya defect
bercak ada pada manusia, mesin, material, dan metode. Namun dari kesemua hal
tersebut, mempunyai satu hal yang saling berketerkaitan yaitu adalah material yang
perlu dijaga kelembapan suhunya, terjadinya faktor kelembapan material
dikarenakan vacuum loader material mesin injection molding sering mengalami
kerusakan, kerusakan terjadi karena operator produksi tidak melakukan pengecekan
dan perawatan terhadap vacuum laoder material mesin injection molding, belum
adanya metode dalam hal perawatan menyebabkan operator tidak melakukan tugas
tersebut. Berawal dari hal ini maka diberikanlah usulan perbaikan yang meliputi
pembuatan checksheet, pembuatan jadwal preventive maintenance, dan pembuatan
SOP (standart operational procedure) untuk melakukan perawatan.

Kata kunci: Kualitas, DMAIC, Defect.
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ABSTRACT

Proposed Quality Improvement on AW %2 PVC Elbow Products Using the
DMAIC Method at PT. XYZ

The study was conducted to propose quality improvements on Elbow PVC
AW 5” products which have high defect levels among other pipe fitting products.
The research was carried out by the DMAIC method (define, measure, analyze,
improve, control) which was used to reduce the number of defects in the product.
Calculations carried out on Elbow PVC AW 2 products obtained 1.547 DPMO
(defect per million opportunity), with a sigma level of 4.27. The results of the
identification of defects in these products there are five types of defects, based on
the Pareto diagram, that is bercak defects (89.6%), weld line defects (4.6%), short
shot defects (3.3%), defect sink mark (1 , 4%), and defect bubbles (1.1%). In the
analysis phase, it is known that the causes of the occurrence of high spotting defects
are in humans, machines, materials, and methods. But from all of these things, it
has one thing that is interrelated, which is material that needs to be maintained in
temperature humidity, the occurrence of material humidity due to vacuum loader
material injection molding machines often experience damage, damage occurs
because the production operator does not check and maintain vacuum laoder
injection molding machines, the absence of a method in terms of maintenance
causes the operator not to carry out the task. Starting from this, the proposed
improvements were made which included making checksheets, making preventive
maintenance schedules, and making standard operating procedures to carry out
maintenance.

Keywords: Quality, DMAIC, Defect.

v

http://digilib.mercubuana.ac.id/



6

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberikan anugrah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan
laporan Tugas Akhir dengan judul “Usulan Perbaikan Kualitas Pada Produk Elbow
PVC AW '5” Dengan Menggunakan Metode DMAIC Pada PT. XYZ” sebagai salah
satu kewajiban yang harus penulis tempuh guna memenuhi persyaratan
menyelesaikan program strata satu Fakultas Teknik, Jurusan Teknik Industri

Universitas Mercu Buana Bekasi.

Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan, dorongan dan doa dari semua
pihak, maka penulisan Tugas Akhir tidak akan berjalan lancar, oleh karena itu pada
kesempatan kali ini, ijinkanlah penulis menyampaikan ucapan terimakasih yang

sebesar-besarnya kepada:

1.  DR. Zulfa Fitri Ikatrinasari. MT., selaku Ketua Program Studi Teknik
Industri.

2. Bethriza Hanum, ST, MT., selaku Sekertaris Program Studi.

3. Ibu Novera Elisa Triana, ST, MT., selaku dosen pembimbing yang telah
selalu mengarahkan, memberikan ilmu pengetahuannya dan menyemangati
agar dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

4.  Bapak Suratman dan Ibu Hermalawati selaku orangtua penulis dan adik, serta
keluarga besar penulis, terimakasih atas dukungan dan motivasi yang telah
diberikan kepada penulis.

5. Teman-teman seperjuangan Fakultas Teknik Industri angkatan 27, khusunya
pada “Bajing Industri” yang telah memberikan banyak kesan dan cerita yang
berarti untuk penulis selama 4 tahun berkuliah.

6.  Teman-teman Kopaja: Yusuf Bachtiar, Dicky Zikrullah, Reggy Reinaldo,
Nasrullah Akhmal Hendra, Aditya Liem, Novita Marpaung

7.  Martina Elfiana selaku orang yang sangat berjasa atas kontribusi dan

dukungannya demi penyelesaian Tugas Akhir ini.

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Serta banyak pihak yang terlalu banyak untuk disebutkan satu persatu.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna,
penulis mengharapkan saran yang sifatnya membangun demi kesempurnaan
penulisan dimasa yang akan dating. Akhir kata dengan segala kerendahan hati
penulis mengharapkan laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat dan berguna bagi

pembaca.

Jakarta, Juli 2019

Penulis

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISl

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt nne s i
LEMBAR PENGESAHAN ......ooviiiiieiiesese e ii
ABSTRAK e e e arae e \Y;
ABSTRARC . v
KATA PENGANTAR ...ttt e Vi
DAFTAR IST ...ttt e e e et e e e e ataeeanee e viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e snnae e e Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt a e nnnae e X1V
B A B | oo ————— 1
PENDAHULUAN ..ottt st e naae e e s snnrea e e e nnnaneeeanns 1
1.1  Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiiiiciiis e 1
1.2 RUmMUSaN Masalah ..o 4
1.3 Tujuan PeNEIITIAN.......coviiiiiiie s 4
1.4 Batasan Masalah ..o s 4
1.5  Sistematika PENUIISAN.........cccoiiiiiiiiii e 4
BAB 1.ttt 6
TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt st 6
2.1 KONSEP & TOOM ettt 6
2.1.1  Definisi KUAHTAS ....ccoivviiieiiiieieieiee e 6
2.1.2  Metode SiX SIgMA.......ccoiiiiieiiieiie e 8
2.1.3  Beberapa Istilah dalam Six Sigma.........cccccccevveviiiieiieeie e 9
2.1.4  Metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) ... 10
2.1.5  Define (Pendefinisian)........ccccoiiiiiieiiiiiiie e 11
2.1.6  Measure (Perhitungan)........cccccoceviieiiiieiieese e 12
2.1.7  Analyze (ANALISA) ......c.ccoeeviieieiiesiese e 13
2.1.8  Improve (IMProviSasi).......cccceivieriieiesieieese e s sie e e sie e srae s 15
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.1.9  Control (KONTrol) .....ccuvieeieee e 15

2.2 Penelitian Sebelumnya ..o 16
2.3 Kerangka PemiKIran ..o s 21
BAB T e 22
METODE PENELITIAN ..ottt 22
3.1 JENIS PENEIITIAN ... 22
3.2 Jenis Data dan INfOrmMasi ..........cccevveieiiienienieiie e 22
3.3 Metode Pengumpulan Data ...........cccoevirieiininenesesee e 23
3.4 Metode Pengolahan dan Analisa Data...........cccooeveieiinnenicnin e 23
3.4.1  Pengolanan Data.........cccoeririiieieieec e 23
342  ANALISA DALA.....ccviiieieieie e s 24

3.5  Langkah-langkah Penelitian ..........c.ccooveieniiiniiiieeeee e 24
BAB IV e 26
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ... 26
4.1 Pengumpulan Data..........cccooeiiiiiinieieie e 26
4.1.1  Profil Perusahaan ... 26
4.1.2  SrUKEtUr OrganiSasi .....ccveiveeiieeiiieeiiesieesiee s see e 27
4.1.3  Visi dan Misi Perusanaan...........ccccceveeririnnieenesie e 31
4.1.4  Proses Produksi Material Pellet............ccccoooiiinininiiiiiicicicins 31
4.1.5  Bahan Baku Material Pellet............cccccovoiiiiiiniiiiniiese e 35
4.1.6  Mesin Yang Digunakan Pada Produksi Material Pellet.................. 36
4.1.7  Pengujian Kadar Air Pada Material Powder dan Material Pellet .. 39
4.1.8  Proses Produksi Fitting Pipa.........cccooeeviiieiiieniiieie e 39
4.1.9  Mesin Yang Digunakan Pada Produksi Fitting Pipa ...................... 43
4.1.10 Jenis-jenis Produk Yang Dihasilkan ............cccccceevriviniiiniiiereennnn, 48

4.2 Pengolahan Data..........ccoeiveiieiieiiese e 49
4.2.1  Tahap Define (Pendefinisian)........c.ccccecvivevireniiiieieeie e 49
4.2.2  Tahap Measure (Perhitungan).........ccccecveveeiiienesieeieesie e 54
4.2.3  Tahap Analyze (ANAlISA) ........ccoouririieiiieie i 56
4.2.4  Tahap Improve (IMProVisasi)........ccccverervierieereseeseesieseeseesee e 61
4.25  Tahap Control (Kontrol) ........cccccveveieeiiie e 66

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 69
5.1 HASIH i 69
5.1.1 Hasil Analisa Tahap Define (Pendefinisian).........cccccccovvenirvnennnn. 69
5.1.2  Hasil Analisa Tahap Measure (Perhitungan) .........c..cccoccevviiernenee. 70
5.1.3  Hasil Analisa Tahap Analyze (Analisa)..........ccccooeviiinincicninnn 71
5.1.4  Hasil Analisa Tahap Improve (IMprovisasi) .........ccccceeererererennenn 73
5.1.5  Hasil Analisa Tahap Control (Kontrol) .........cccceovveiininciinennn 75

5.2 USUI Perbaikan ..........cooveiiiiiiiiiiiice e 76
BAB V1 e 78
KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 78
6.1  KESIMPUIAN ..ottt 78
0.2 SAFAN .....eiiiiiic s 78
DAftar PUSTAKA .........coveiiiiiiiiieee e 80
LAMPIRAN ...ttt nne e e nn e s nneeen 82

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 5.

DAFTAR TABEL

1 Tingkat pencapaian SIgMA ........cccoerererererereseseeee e 8
2 Penelitian Terdahulu...........ccoovieiiieicccee e 16
1 Produk defect jenis EIDOW PVC ... 49
2 Keterangan defeCt.........cooveiviiiiiii e 51
3 Jumlah produk defect dan JeNISNYa .........cccoeriiiiinieiciene s 53
A NIal DPMO ...ttt 55
5 NIAT SIGMA ... 56
6 Data hasil observasi dan wawancara.............ccoccevevinienennenie e 57
TOWHLH .. 60
1 Keterangan defeCt........ccvoveiieiiieiieie s 70
2 Nilai DPMO ..ot 71
xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Jumlah produksi selama tahun 2018 ...........ccccveeiiieiie i 2
2 Persentase jumlah finish good dengan defect ...........cccoveveiiiiiiiennnns 3
1 Tahap DMAIC........o s 10
2 DIagram Paret0........cceciveiuiiieieee e 12
3 Diagram sebab-aKibat............cccccoviiiiiiiiicce 14
4 Kerangka pemikiran ... 21
1 Langkah-langkah penelitian ... 25
1 StrUKEUr OFQaNISASH ...vecvveveieieiieeie e 27
2 Flow process mesin mixer dan mesin extruder ...........ccccccevevveennen. 32
3 Material powder yang sudah bercampur ..........ccccoeveveevivereseeneennns 34
4 Material pellet .........oooviieieeee 35
5 IMIESIN IMIXEE ...ttt ettt 37
B IMESIN EXETUTRT ... et 38
7 Pengujian kadar air pada material powder dan material pellet ....... 39
8 Flow process manusia dan MeSiN..........ccecveeerieeresieesieesesieseeiens 40
9 Mesin yang digunakan ...........cccoceiveiierieiie e see e sre e sie e 43
12 Mesin injection MOIdiNg.........cccooveieeiiiieiiee e 44
13 Bagian-bagian pada mesin injection molding ...........cccccvevevrnnnnne. 44
12 Injection molding board ............ccccevveveiieie e 47
13 MeSIN ChIHIET ... s 47
14 Mesin vacuum loader material ...........ccooevieiiiinneeiece e 48
15 KONdiSi ETECT .....evveeiecie e 50
16 SNOMt SNOT ..o s 51
17 BUBDIES.....ciiie e 52
18 SINK MAIK ..o e 52
1O BEICAK......eeiiieiiee ettt 52
20 WEI TINE .. 53
21 DIagram PAretO......c.ecceeiieeiie ittt 54

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 4. 22 Diagram sebab-akibat.............cccccevviiiiiiiiiiece e, 59

Gambar 4. 23 ChecKSNEEL .........ccviiiiiiiie s 62
Gambar 4. 24 Jadwal MaiNteNANCE. ........cueiiiieiieiieie e 63
Gambar 4. 25 SOP maintenance vacuum loader material...........ccccocoveniiinnnnns 64
Gambar 4. 26 Prosedur maintenance vacuum loader material............cc.ccocenvnnene 65
Gambar 4. 27 Instruksi kerja maintenance vacuum loader material..................... 66
Gambar 4. 28 Form hasil maintenance vacuum loader material.............c.cc........ 67
Gambar 4. 29 Form laporan kerusakan vacuum loader material ...............c.cc....... 68
Gambar 5. 1 Diagram sebab-akibat...............cccooveviiiiiiiiice e 72
Gambar 5. 2 CheCKSNEEL ........coviiieie s 73
Gambar 5. 3 Jadwal MaiNteNANCE..........ccoveiiiieiieicee s 74
Gambar 5. 4 SOP maintenance vacuum loader material...........ccccooeveiiniiniinnnnne 75

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Lampiran 1
Lampiran 2

Lampiran 3

DAFTAR LAMPIRAN

Xiv

http://digilib.mercubuana.ac.id/



