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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan,
kemudahaan pengguna, dan kepercayaan terhadap minat nasabah menggunakan
mobile banking BNI. Populasi dalam penelitiaan ini adalah nasabah yang telah
menggunakan mobile banking. Sempel yang di pergunakan adalah sebanyak 155
responden, di hitung dengan rumus pendekatan dari hair, Metode pengumpulan data
menggunakan Purposive Sampling. Metode pengumpulan data menggunakan
motede survey, dengan instrumen penelitian ini adalah kuesioner. Metode analisis
data menggunakan partial least square. Penelitian ini membuktikan bahwa kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah. Kemudahaan
penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah.
Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah.

Kata Kunci : Kualitas layanan, Kemudahaan Penggunaan, Kepercayaan dan Minat
Nasabah
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of service quality, user friendliness, and
trust on customer interest in using BNI mobile banking. The population in this
research are customers who have used mobile banking. The sample used was 155
respondents, calculated using the hair approach formula. The data collection
method used purposive sampling. The data collection method uses a survey method,
with the research instrument being a questionnaire. The data analysis method uses
partial least squares. This research proves that service quality has a positive and
significant effect on customer interest. Ease of use has a positive and significant
effect on customer interest. Trust has a positive and significant effect on customer
interest.

Keywords: Service quality, ease of use, customer trust and interest
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