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ABSTRAK 

The purpose of this study is to see the variables in research on employees of PT. X. The variables of this 

study are job satisfaction and employee performance. Job satisfaction is a set of employee or employee-

related employee feelings, while performance is an action appropriate to the goal, which can be interpreted 

as the ability of individuals in performing tasks or tasks in the work of employees. Quantitative research 

method with survey method. Respondents in this study were employees at PT. Head office X in return for 

18 to 40 years. Technique of taking data using non-probability sampling that is purposive sampling. Data 

collection techniques used two dimensions of JSS or Job Satisfaction Scale of 29 items displayed by Spector 

(1985) and IWP or Individual Work Performance from 13 items from Koopmans (2013) The techniques in 

this study used simple linear regression. The results of this study indicate that there is a positive influence 

between job satisfaction on employee performance in PT. X, in the sense that when employees feel satisfied 

in working then the performance is high otherwise, when employees feel dissatisfied in work then the 

performance is low 

Key : job satisfaction, performance 

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat pengaruH antar variabel dalam penelitian terhadap karyawan 

PT. X. Variabel penelitian ini adalah kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Kepuasan kerja adalah sejauh 

mana karyawan suka (kepuasan) atau tidak suka (tidak puas) dengan pekerjaan mereka, sedangkan kinerja 

adalah sebuah perilaku atau tindakan yang dilakukan oleh karyawan dalam menjalankan tugas pekerjaan 

sesuai dengan keterampilan, pengetahuan serta tanggung jawab untuk mencapai tujuan organisasi. Metode 

penelitian yang dilakukan adalah kuantitatif. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan di kantor 

pusat PT.X dengan usia 18 hingga 40 tahun. Teknik pengambilan data menggunakan non-probability 

sampling yaitu purposive sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan dua pengukuran yaitu JSS 

atau Skala Kepuasan Kerja sebanyak 29 item yang dikemukakan oleh Spector (1985) dan IWP atau Kinerja 

Kerja Individu dari 13 item dari Koopmans (2013) Teknik dalam Penelitian ini menggunakan regresi linier 

sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT. X, dalam arti yang semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan oleh 

karyawan yang lebih tinggi yang dilakukan oleh karyawan di PT. X. 

 

Kata kunci : kinerja, kepuasan kerja 
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