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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of employee
engagement and burnout on work-life balance. The sample of this study amounted
to 91 employees of PT. X, having his address at Jababeka-Cikarang. Sampling was
carried out using stratified sampling technique with a proportional approach. The
instrument used for employee engagement measurement uses a questionnaire from
Utrecht Work Engagement Scale (UWES), developed by Schaufeli and Baker
(2004), for burnout measurements using a standardized questionnaire from Maslach
Burnout Inventory (MBI-GS), developed by Maslach and Jackson (1981), and for
work-life balance measurements is the Work-Life Balance Scale developed by
Fisher (2009). The data that will be used is primary data obtained through survey
methods and secondary data from the company. This study uses multiple regression
analysis and Anova One Way to see differences. The results showed that there was
a positive influence between employee engagement and burnout on work-life

balance.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh employee engagement
dan burnout terhadap work-life balance. Sampel penelitian ini berjumlah 91 orang
karyawan PT. X yang beralamat di Jababeka-Cikarang. Pengambilan sampel
dilakukan menggunakan teknik stratified sampling dengan pendekatan
proposional. Instrumen yang digunakan untuk pengukuran employee engagement
menggunakan kuesioner dari Utrecht Work Engagement Scale (UWES), yang
dikembangkan oleh Schaufeli dan Baker (2004), untuk pengukuran burnout
menggunakan kuesioner yang sudah terstandardisasi dari Maslach Burnout
Inventory (MBI-GS), yang dikembangkan oleh Masalach dan Jackson (1981), dan
untuk pengukuran work-life balance adalah Work-Life Balance Scale yang
dikembangkan oleh Fisher (2009). Data yang akan digunakan merupakan data
primer yang diperolen melalui metode survei dan data sekunder dari
perusahaan.Penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda dan Anova One
Way untuk melihat perbedaan . Hasil penelitian menunjukan ada pengaruh yang

positif antara employee engagement dan burnout terhadap work-life balance.

Kata kunci : employee engagement, burnout, work-life balance


mailto:rahmatfirmansyah520@yahoo.co.id

PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

semua pernyataan dalam Karya Akhir ini:

Judul - “Pengaruh Employee Engagement dan Burnout Terhadap

Work- life Balance Pada Karyawan PT. X

Nama :  Rahmat Firmansyah
Nim © 46114310011

Program : Program Studi Psikologi
Tanggal : 07 Juli 2018

Merupakan hasil studi pustaka, penelitian lapangan, dan karya saya sendiri dengan
bimbingan Dosen Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Dekan
Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana.

Karya ilmiah ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil pengolahan
vang digunakan telah dinyatakan secara jelas sumbemya »dan. _vu‘dﬂapat diperiksa

kebenarannya.







LEMBAR PENGESAHAN SIDANG SKRIPSI

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Employee Engagement Dan Burnout Terhadap Work-Life
Balance Pada Karyawan PT.X” telah diajukan dalam Sidang Skripsi Fakultas Psikologi
Universitas Mercu Buana pada tanggal 10 Juli 2018. Skripsi ini telah diterima sebagai salah
satu syarat untuk menyelesaikan program sarjana (S1) pada program studi Psikologi

Universitas Mercu Buana.

Jakarta, 10 Juli 2018

Skripsi
Penguji 1 Penguji 2
' /
= /
Karisma Riskinanti, M.Psi, Psi Dian Din Astuti Mulia, S.Psi, MA

Laila Meiliyaidrie Indah Wardani, Ph.D



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur bagi Tuhan Yang Maha Esa yang senantiasa telah
menganugerahkan rahmat, dan karunia-Nya kepada penulis dalam rangka
menyelesaikan karya skripsi dengan judul “Pengaruh Employee Engagement dan
Burnout terhadap Work-life Balance”. Karya skripsi ini disusun guna memenuhi
sebagian persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana Psikologi (S.Psi) pada

program studi Psikologi di Universitas Mercu Buana Jakarta.

Dalam menyusun skripsi ini penulis merasa bersyukur atas bantuan dan
dorongan, bimbingan dan arahan dari berbagai pihak yang telah membantu
terselesaikannya skripsi penulis dengan baik. Oleh Kkarena itu penulis

menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Dekan Fakultas Psikologi, Wakul Dekan Fakultas Psikologi, Ketua Program
Studi Fakultas Psikologi, Sekretaris Program Studi Fakultas Psikologi, dan
staf Tata Usaha Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana atas dukungan
yang diberikan.

2. lbu Laila Meiliyandrie Indah Wardani, Ph.D selaku pembimbing skripsi
Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana yang telah memberikan
bimbingan dan dukungan untuk penulis baik moral maupun spiritual.

3. Saudara dan sahabat-sahabatku terutama Kawan-kawan angkatan 24 yang
telah memberikan dukungan moral untuk terus menyelesaikan tugas akhir
ini.

Semoga Tuhan YME membalas kebaikan dan selalu mencurahkan kasih serta

karuniaNya, Amin.

Bekasi,10 Juli 2018

Rahmat Firmansyah

Vi



DAFTAR ISI

SAMPUL

ABSTRACT ..ttt ettt et e s e et e be et esae e teeae e e ra e reaneennes i
ABSTRAK ...ttt ettt e e re e be e be e aaeeras ii
PENGESAHAN SKRIPSI ...ttt iii
LEMBAR PENGESAHAN SIDANG SKRIPSI .......ccooiiiiieeece e, iv
PERNY ATAAN ..ottt ettt s et be et e e be et e aneesreeneenee e %
KATA PENGANTAR ..ottt ettt sttt be e nae e be v Vi
DAFTAR IST ...ttt ettt be et sbe e b Vii
DAFTAR TABEL .....ooivi ittt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sraenas Xi
BAB | .ot e et e be e aaaeare s 1
PENDAHULUAN . ...ttt ettt ettt eae e ene 1
1.1 Latar Belakang........coveieeeieiseeee s 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN..........ccccouiiiiiicc s 6
1.3 Tujuan Penelitian .........covoiiiiiiiiiiiiseee s 6
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccooeiiiiiiiiie e 6
1.4.1 Manfaat TEOIILIS. .....c.ciieiicieiieee et ns 7
1.4.2 Manfaat PrakLiS..........ccoiviiieiiiccec ettt 7
BAB L. ettt ae e rs 8
LANDASAN TEORI.....c.oiiicece ettt are s 8
2.1 WOrK Life BAlANCE ......cccveeiviiiie ettt 8
2.1.1 Definisi Work Life BalanCe ..........ccceevviiiiiiiececcc et 8
2.1.2 Faktor-faktor Work Life BalanCe...........ccccovveiieiiiiiiic e 9
2.1.3 Dimensi Work Life BalancCe...........ccccocveiiiiieciie e 11
2.1.4 Manfaat Work Life BalanCe..........ccccccoveiiiiieiiie e 14
2.2 Employee ENQagement...........cooiiiiiiiiiie i 15
2.2.1 Definisi Employee ENQagement..........cccvvveiiereieeieerie e seesie e seesie e 15
2.2.2 Aspek-aspek Employee ENgagement..........cccoovveeieeiesieeseesesieseese e 16
2.2.3 Faktor-fakto Employee ENgagement...........cocoeiirieniesin s 17
2.2.4 Tipe Karyawan Berdasarkan Tingkat Employee Engagement ............ccccccoevvveene 18

vii



2.2.4 Ciri — Ciri Karyawan yang Engagement..........ccccooereneneneneneneniseeeee, 19

2.3 BUINOUL ...ttt 21
2.3.1 DefiNiSi BUIMOUL .......ooviiiiiiiiiiiicieieie et 21
2.3.2 DIMENST BUINOUL.......coitiiiiiieitieie et 21
2.3.3 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Burnout ..............cccoeveveiieieennciiennnn, 23
2.3.4 Gejala-Gejala BUNOUL ..........cccooiiiieiiee e 24
2.3.5 Masa usia lanjut (usia lebih dari 50 tahun)..........cccccevviieiieieiiccec s 19
2.4 DBWASA. .. .eeueeeuieeiiie et ettt ettt ettt b e n e ns 26
2.5 Penelitian Sebelumnya...........ccooiiiiiiiii e 27
26 Hubungan  Employee = Engagement  dan  Burnout  terhadap

WOIK Life BAIANCE ....ocvvevieiiiecec e 31
2.7  Kerangka BerfiKir ..o 33
2.8 HIPOLESIS ..ttt 34
BAB T et bbb 35
METODE PENELITIAN w...oooi ittt 35
3.1 DeSain PENEIITIAN ....ccueeiieii et 35
3.2 Identifikasi Variabel PeNelitan ...........cccoeiiiiiiiiniiieeece e 35
3.3 Definisi Operasional ...........cccccveiiiiiiicie e 36
3.4 SUDJEK Penelitian .......cc.oovoiiiiiiieeeee 37
3.5  Metode Pengumpulan Data...........cccevveiiiiieiiciece e 38
3.5.1 Alat pengumpulan data...........cccooeiiiiieiiiiccee e 38
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas..........ccceveieiiniiiiiiiieec e 43
3.6.1 UJI ValIGITAS....cvieiiiciic ettt et 43
3.6.2 Uji RelI@DIlItas .......voeiviiiiiccie e 44
3.7 UJENOIMAIITAS ... 44
3.8 Uji HeteroskedastiSItas ..........cceeiviiiiieiiie i 44
3.9 UJi HOMOQENITAS .....cccviiiiiciie ettt 45
310 UJI LINGAITAS ...ttt 45
3,11 Uji MUILIKOIONIEITAS ...ttt 45
0 A U T [T o] (= USSR 46
3.13 Analisa Tambahan .........ccooeiiiiiiiie s 46
BAB IV .ottt renrenne s 48
HASIL PENELITIAN ..ottt ettt 48
4.1 Gambaran Data Hasil Penelitian...........ccccocoiiiiiiiiiii e 48

viii



4.2 Profil RESPONUEN .......oviiiiiiie s 48

4.2.1 Gambaran Responden Berdasarkan Usia.............cccovveveiieiiieiesie s 48
4.2.2 Gambaran Responden Berdasarkan Masa Kerja ..........ccccccovvevveieieciinennene, 49
4.2.3 Gambaran Responden Berdasarkan Bagian DiViSi.........ccccovvviiiiinienennn, 49
4.2.4 Gambaran Responden Berdasarkan Jabatan.............ccccccoecevieeiiiiiiiicsncnee, 50
4.2.5 Gambaran Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..............cccccocuei.ee. 50
4.2.6 Gambaran Responden Berdasarkan Status Pernikahan .............cc.ccoceoveenn, 50
4.3 ANalisa DesKriptif........cc.coiiiiiiii s 51
4.3.1 Employee ENQAgemMENT...........ccoviiiiieiieie ettt 52
4.3.2 BUIMOUL ...ttt ettt ettt e sbe et e et e e nee e 53
4.3.3 WOIK-LIfE BAIANCE .....cviviieieiiieiieieeiee e 54
4.4 Validitas dan Reliabilitas............ccooeiiiiiiiiiisee e 54
o Y o ) - PSSR 54
4.4.2 RelADIITAS ....ocvviveiicice s 55
4.5  Uji ASUMST KIGSIK .....ooviiiiiiccecc e 56
4.5.1 UJI NOTMAIITAS ... 56
4.5.2 Uji HEterOSKEUESITAS .......cvveivieieeie ettt 57
4.5.3 UjJi HOMOGENITAS ... .ccveevieiiitiecie ettt 58
4.5.4 UJI LINGAITAS ....vviveeieeieeesie sttt 59
4.5.5 UJi MUITIKOIINEAITTAS. ....c.voviviiiiiiiciieeee s 59
I O I = (=T o= [OOSR 60
o U L LSS 62
4.8 UJEANOVA. ..ottt bbbttt bbb bt ne e 64
4.9  UJi Pembahasan ..o 64
BAB Voot reare e e enes 70
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 70
5.1 KESIMPUIAN ..ot 71
5.2 LIimitasi PeNEIITIAN ......cocveiieiiee e 71
5.3 SAIAN et r e 71
DAFTAR PUSTAKA ..ttt 72
LAMPIRAN. ..ottt bbbttt nb bbb 76



Tabel 3.1 Blue Print Skala Work Life Balance
Tabel 3.2 Blue Print Skala Employee Engagement
Tabel 3.3 Blue Print Skala Burnout

Tabel 4.1 Tabel Usia
Tabel 4.2 Masa Kerja
Tabel 4.3 Bagian Divisi
Tabel 4.4 Jabatan

Tabel 4.5 Pendidikan Terakhir

Tabel 4.6 Status Pernikahan
Tabel 4.7 Kategorisasi
Tabel 4.8 Alpha Cronbach
Tabel 4.9 Normalitas

Tabel 4.10 Heteroskidesitas
Tabel 4.11 Homogenitas
Tabel 4.12 Linearitas

Tabel 4.13 Multikolinieritas
Tabel 4.14 Regresi

Tabel 4.15 Anova

Tabel 4.16 Konstanta

Tabel 4.17 Uji T

DAFTAR TABEL

39
41
42
48
49
49
50
50
50
52
56
57
58
58
59
60
60
61
61
63



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Kehadiran Lembur Karyawan PT. X

Xi



	01. Halaman Judul.pdf (p.1)
	02. Abstrak.pdf (p.2-3)
	03. Pernyataan Tidak Plagiat.pdf (p.4)
	04. Pengesahan Skripsi.pdf (p.5)
	05. Lembar Pengesahan Sidang Skripsi.pdf (p.6)
	06. Kata Pengantar.pdf (p.7)
	07. Daftar Isi.pdf (p.8-10)
	08. Daftar Tabel.pdf (p.11)
	09. Daftar Gambar.pdf (p.12)

